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2000 года  (По данным рейтинговых агентств) 

УСПЕШНАЯ 
ПРАКТИКА 

Профессиональные услуги по внедрению на 

предприятиях технологий и инструментов 

повышения конкурентоспособности и 

эффективности деятельности, построению систем 

менеджмента на основе международных стандартов 

и корпоративных информационных систем 

Консультанты «ФИНЭКС» успешно реализовали 

более 250 проектов по всей России, в т.ч. на 

предприятиях транспортного машиностроения и 

металлургии. В штате консалтинговой группы более 

30 профессиональных консультантов по системам 

управления, а также аккредитованные 

международные аудиторы 

КЛЮЧЕВАЯ 
СПЕЦИАЛИЗА

ЦИЯ 
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IRIS 

 

«ФИНЭКС» 

является 

членом НП 

«ОПЖТ» (с 

16.09.2008)  и 

имеет все 

необходимые 

полномочия 

для 

предоставле-

ния 

консультацион

ных услуг по 

стандарту 

IRIS.  

Партнерство ФИНЭКС 
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Качественная система менеджмента –  

использование современных программных продуктов 

Рассмотрим некоторые системы, которые существенно облегчат 

реализацию требований стандартов ISO 9001 и IRIS: 
 

1. Система бизнес-моделирования. Основное назначение – 

автоматизированная поддержка разработки и изменения целей, 

процессов и стандартов предприятия, проведение анализа (Требования 

стандарта IRIS: пункты 0.2, 0.4, 4.1, 4.2.2, 5.3, 5.4.1, 5.4.2, 5.5.1, 5.5.2, 5.6, 

6.2.2, 7.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.4, 8.5). 

В этом классе представлена система «Business Studio» 
 

2. Система электронного документооборота и управления 

взаимодействием (СЭД), а также решения на ее основе. Позволяют 

автоматизировать СМБ: управление деловыми процессами, управление 

документами и записями, внутренние коммуникации (пункты  4.2.1, 4.2.3, 

4.2.4, 4.3, 5.5.3, 5.6, 7.2, 7.5.1, 7.6, 7.7, 8.2.2, 8.2.4, 8.3, 8.4, 8.5 IRIS). 

Представлены СЭД DIRECTUM и бизнес-решение «ФИНЭКС: Управление 

качеством» 
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Доведение 

документации  

до сотрудников 

Формирование 

регламентирующей  

документации 

Формализация  

стратегии 

Проектирование 

бизнес-процессов 

Проектирование 

организационной 

структуры 

Имитационное 

моделирование и 

ФСА Разработка ТЗ  

на внедрение 

информационных 

систем 

Передача схем 

процессов на 

исполнение в BPM-

системы 
Анализ 

показателей 

Анализ  

несоответствий 

и их последствий 

Контроль  

показателей 

Контроллинг 

бизнес-процессов 

на основе данных 

ИТ-систем 

ЭТАП исполнения 

бизнес-процессов 

Интеграция с 

ECM-системой  

  

DIRECTUM 
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Модуль IRIS в Business Studio 

Сентябрь 2012 г.: выпуск модуля IRIS в системе визуального бизнес-

моделирования Business Studio.  

Основное назначение модуля: Реализация требований международного 

стандарта железнодорожной промышленности IRIS в Business Studio.  

Разработчик модуля: ЗАО «ФИНЭКС Качество», г. Екатеринбург 

Цель разработки модуля:  

Проработка основных элементов стандарта для внедрения на 

предприятиях железнодорожной промышленности (процессы, процедуры, 

ключевые показатели деятельности, менеджмент проектов, управление 

рисками и др.) с применением данного программного модуля.  

Заказчики модуля: предприятия, внедряющие или планирующие внедрять 

международный стандарт железнодорожной промышленности IRIS. 

Поставка модуля IRIS: в версии Enterprise Business Studio.  
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Модуль IRIS в Business Studio 

Основной функционал модуля IRIS  в Business Studio: 

- процессная модель в соответствии со стандартом IRIS. 

- основные характеристики обязательных процессов по IRIS (содержание деятельности, 

начало, результат, назначение процесса, привязка к показателям, диаграмма входов-

выходов).  

- обязательные процедуры, требуемые IRIS. 

- основные характеристики обязательных процедур IRIS. 

- текстовая версия требований стандарта IRIS (иерархический справочник «Стандарты»). 

- термины и определения из стандарта IRIS. 

- детализация обязательных и рекомендуемых элементов IRIS в системе BS. 

- управление рисками (справочник «Риски»). 

- справочник по RAMS.  

- KPI в соответствии с требованиями IRIS. 

- формирование пакета документов и отчетов в соответствии с требованиями IRIS 

(отчеты по KPI, рискам, RAMS, руководство по качеству по СМБ в соответствии с 

требованиями по IRIS в BS, перечень обязательных  

записей IRIS, перечень терминов IRIS, EN 50126, EN 50128, EN 50129 и др.).  
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Обязательные процессы в модуле IRIS 

Основные характеристики обязательных процессов IRIS в модуле: 

- назначение процесса 

- начало; 

- результат; 

- показатели результативности процесса; 

- диаграмма входов-выходов. 

Результаты внутренних и внешних аудитов

Данные о статусе корректирующих 

и предупреждающих действий

Отчет об удовлетворенности потребителей

Отчет по анализу системы менеджмента

 бизнеса со стороны руководства
Все процессы 

СМБ

Планы мероприятий по улучшению СМБ Все процессы 

СМБ

Отчет по завершенному проекту

Отчет о функционировании процессов СМБ

A1

A17

A26

1

Измерение, 

анализ и улучшение



Консалтинговая группа ФИНЭКС 9 

IRIS 

 
KPI в соответствии с IRIS в модуле  

В модуль IRIS внесены: 

- Обязательные KPI (в соответствии с Приложением 3 IRIS) 

- Рекомендуемые KPI (в соответствии с Приложением 3 IRIS) 

- Дополнительные KPI (для процессов, для которых в требованиях IRIS 

не определены требования по наличию KPI)  

В карточках свойств KPI в 

модуле IRIS: 

- Название, временной 

горизонт, единица 

измерения, точность. 

- Расчетная формула KPI 

- Комментарий по 

требованиям IRIS 

относительно KPI. 

- Привязка к процессам IRIS. 

- Нормативно-справочные 

документы, значения 

показателя, 

контролирующие лица и др.      
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Обязательные процедуры в модуле IRIS 

Основные характеристики обязательных процедур IRIS в модуле: 

- содержание деятельности; 

- начало; 

- результат; 

- требования к срокам; 

- нормативно-справочные документы по данной процедуре и др.  
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 Термины в модуле IRIS 

В модуле IRIS внесены термины из следующих стандартов: 

 

Перечень терминов из стандарта IRIS: 

Карточки терминов в модуле IRIS: 
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Обязательные записи в соответствии с IRIS 

В модуль IRIS внесены все 46 обязательных записей из стандарта 

 

Перечень обязательных записей IRIS: 

Карточки свойств по обязательным записям: 
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Управление рисками в модуле IRIS 

Справочники рисков и категорий рисков в модуле IRIS: 
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Управление рисками в модуле IRIS 

Пример формируемого 

отчета по рискам в модуле 

IRIS: 

В модуле IRIS приведены основные риски предприятия, разделенные по 

соответствующим категориям. 

Оценку рисков и вероятность проводят сотрудники предприятий по бальной шкале 

(1-10 баллов).  

 

Основные данные по рискам в модуле IRIS: 

- группа риска; 

- вероятность риска; 

- оценка последствий; 

- нормативные документы по управлению риском; 

- привязка рисков к процессам; 

- руководитель анализа по оценке риска и др. 
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Примеры выгружаемых отчетов в модуле IRIS 
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Интегрированное решение Business Studio + DIRECTUM 

Интеграция Business Studio и DIRECTUM предоставляет уникальную возможность 

построения бесшовной системы управления, включающей моделирование, 

регламентацию и контроль исполнения бизнес-процессов на основе технологии BPM. 

Результат интеграции: 
• реализуется стратегически правильный алгоритм внедрения 

информационных технологий «сверху-вниз» 

• сокращаются временные и материальные затраты на построение 

эффективной комплексной системы управления 

• обмен схемами процессов 

• обмен общими 

справочниками 

• передача регламентирующей 

документации из Business 

Studio в DIRECTUM 

• передача статистических 

данных о выполнении 

процессов из DIRECTUM в 

Business Studio  

Схема передачи данных между системами: 
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III. 

УПЭ (KPI) 

Управление показателями 
эффективности 

II. Бизнес-решение ФИНЭКС: 
Управление качеством 

I. Базовый функционал 
DIRECTUM 

Каждый сотрудник 

Ответственные за 

Систему IRIS, 

Аудиторы 

ТОП-менеджмент, 

Кураторы направлений 

Каркас информационной поддержки Системы IRIS 
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1 уровень: Базовый функционал DIRECTUM 

Управление электронными документами (DocFlow)  
• единый архив электронных документов любого формата 

• разграничение прав доступа 

• управление версиями документов 

• защита и шифрование документов цифровой подписью 

• мгновенный поиск по реквизитам или тексту документа 

• создание типовых документов на основе шаблонов 

• история по работе с документами 

• отчетность по документообороту 

 

Управление деловыми процессами (WorkFlow) 
• Выдача и контроль исполнения электронных заданий  

• Анализ загрузки персонала 

• Автоматизация типовых процессов согласования  

• Отчетность по исполнительской дисциплине и загрузке персонала 
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2 уровень: Бизнес-решение ФИНЭКС: 

Управление качеством 
Управление внутренними аудитами 

формирование и утверждение программы внутренних аудитов на период, 

уведомление участников аудита, контроль проведения плановых и внеплановых 

внутренних аудитов, ведение записей по результатам аудитов.  

Управление несоответствиями 

ведение записей о несоответствиях, анализ причин несоответствий, контроль 

осуществления коррекций, выявление повторных несоответствий.  

Управление корректирующими и предупреждающими действиями 

ведение записей, анализ результативности.  

Управление замечаниями и рекламациями 

фиксация и анализ поступивших замечаний и рекламаций, выявление причин и 

осуществление корректирующих действий, направленных на повышение 

степени удовлетворенности потребителя.  

Анализ со стороны руководства 

предоставление объективных данных по качеству, оперативный анализ 

показателей качества на разных уровнях, обеспечение среды для исполнения 

решений руководства.  
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«Сырые» данные об объектах и процессах ECM-системы 

Развернутые факты Ключевые показатели 

 

ARIS,  

Business Studio, 

… 

• о документах 

• о справочниках 

• о пользователях 

• о процессах 

• Длительность согласования 

документов 

• Трудоемкость подготовки к проверкам  

• Количество рекламаций 

• Количество нарушений сроков оплаты 

Регистрация данных 

Обработка данных и расчет показателей 

Визуализация данных и выгрузка для анализа 

Отчеты Контрольные панели Внешние системы 

3 уровень: Управление KPI 
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Миссия, видение, политики, цели, бизнес-план 

5.3; 5.4.1            Business Studio Система 
стратегического 

управления 

К
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6. Управление ресурсами 

(персонал, инфраструктура, 

производственная среда, 

финансы)                        ERP 

8. Мониторинг и измерение 
процессов, продуктов / услуг, 
удовлетворенности клиентов, 
поставщиков (учет/ анализ) 

Аналит. и стат. методы 

8.5.1 Постоянное улучшение 
системы менеджмента 

Управленческие решения 

4.2 Управление документами и записями 
4.3 Управление знаниями  DIRECTUM 

Система 
оперативного 
управления 

7.4 

Закупки 

SCM, ERP 

7.5, 7.9, 7.10 
Производство и 
обслуживание 

ERP 

К
л

и
е

н
т
ы
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5.1, 5.6, 6.2.2.4 Анализ системы 
менеджмента, в т.ч. оценка 

достижения плановых значений 
KPI 

Business Studio, DIRECTUM 
 

Продукция/  

Услуга 

0.2, 0.4, 4.1, 5.4, 5.5  Разработка модели 
деятельности предприятия и внедрение 

процессного управления и KPI 
 Business Studio 

7.3, 7.8 
Проектирование и 
разработка, Упр-е 
конфигурацией 

    PLM, PDM 

5.2, 7.2, 7.11, 7.12 
Взаимосвязь с 
потребителем 

CRM 

5.4, 7.1 - Планирование системы 
менеджмента, 

в т.ч. установление значений KPI 

- Управление потоками работ 

Business Studio, DIRECTUM 

7.7  Менеджмент проекта  Project 

Эффективная СМБ 
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Группа ФИНЭКС 

Лидер рейтингов 

Более 250 проектов 

Опыт работы > 12 лет 

Профессиональные консультанты 

Индивидуальный подход 

НАШИ КООРДИНАТЫ: г.Екатеринбург, ул. Коминтерна, дом 16, этаж 7 
Тел./факс (343) 310-38-39.   fk@finexcons.ru   www.finexcons.ru  

НАША МИССИЯ: 

Предоставление 

собственникам и менеджерам 

предприятий 

консультационных услуг, 

направленных на 

ПОВЫШЕНИЕ КАЧЕСТВА 

БИЗНЕСА, посредством 

создания систем менеджмента 

на основе уникальных 

моделей, соответствующих 

требованиям международных 

стандартов. 

Спасибо за внимание! 

mailto:fk@.finexcons.ru
http://www.finexcons.ru/

